Temeljem Uredbe ( EU ) 2016/679 Europskog Parlamenta i Vije¢a od 27. travnja 2016.godine o zastiti
pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka te o stavljanju
izvan snage Direktive 95/46/EZ (Opca uredba o zastiti podataka ) (dalje u tekstu: Uredba), Zakona o
provedbi opcée uredbe o zastiti podataka Narodne novine 42/18, Zakona o radu NN 93/14, 127/17 i
Zakona o zastiti na radu NN 71/14, 118/14, 154/14, Key 2 Istria d.0.0. Nova Vas, Barbici 23, OIB:
89271437959 ( u daljnjem tekstu: Key 2 Istria d.o.o. ) donosi sljedeci

PRAVILNIK
O PRIKUPLJANJU, OBRADI | KORISTENJU, TE ZASTITI OSOBNIH PODATAKA FIZICKIH OSOBA

Clanak 1.

Key 2 Istria d.o.0 je temeljem ¢l. 24 Uredbe obveznik primjene uredbe te je kao voditelj obrade
podataka duZan nadzirati prikupljanje, obradu, koristenje i zastitu osobnih podataka svih fizickih osoba
Cije podatke uzima i koristi.

UvaZavajudi prethodno navedeno Key 2 Istria d.o.o. donosi Pravilnik o prikupljanju, obradi i koristenju
te zastiti osobnih podataka fizickih osoba ( dalje: Pravilnik ) kojim se propisuje nacin postupanja vezano
za nadzor, prikupljanje, obradu, koriStenje i zastitu osobnih podataka svih fizi¢kih osoba Cije podatke
uzima i koristi sukladno Uredbi.

Clanak 2.

Sukladno ¢l. 4. toc¢. 7. Uredbe Key 2 Istria d.o.o. je voditelj obrade osobnih podataka koja odreduje
svrhu i sredstva obrade osobnih podataka u skladu s nacionalnim zakonodavstvom i/ili pravom EU.

Clanak 3.

U skladu sa Uredbom pojediniizrazi u ovom Pravilniku imaju sljedece znacenje:
,0s0bni podatak” oznacava sve podatke koji se odnose na pojedinca ciji je identitet utvrden ili
se moze utvrditi (,ispitanik”); pojedinac Ciji se identitet moZe utvrditi jest osoba koja se moze
identificirati izravno ili neizravno, osobito uz pomoc¢ identifikatora kao Sto su ime,
identifikacijski broj, podaci o lokaciji, mrezni identifikator ili uz pomo¢ jednog ili vise ¢imbenika
svojstvenih za fizicki, fizioloski, genetski, mentalni, ekonomski, kulturni ili socijalni identitet tog
pojedinca

,obrada” znaci svaki postupak ili skup postupaka koji se obavljaju na osobnim podacima ili na
skupovima osobnih podataka, bilo automatiziranim bilo neautomatiziranim sredstvima kao sto
su prikupljanje, biljezenje, organizacija, strukturiranje, pohrana, prilagodba ili izmjena,
pronalaZenje, obavljanje uvida, uporaba, otkrivanje prijenosom, Sirenjem ili stavljanjem na
raspolaganje na drugi nacin, uskladivanje ili kombiniranje, ogranicavanje, brisanje ili
unistavanje

»Ssustav pohrane” znadi svaki strukturirani skup osobnih podataka dostupnih prema posebnim
kriterijima, bilo da su centralizirani, decentralizirani ili rasprSeni na funkcionalnoj ili
zemljopisnoj osnovi

,voditelj obrade” znadi fizicka ili pravna osoba, tijelo javne vlasti, agencija ili drugo tijelo koje
samo ili zajedno s drugima odreduje svrhe i sredstva obrade osobnih podataka; kada su svrhe i
sredstva takve obrade utvrdeni pravom Unije ili pravom drzave ¢lanice, voditelj obrade ili
posebni kriteriji za njegovo imenovanje mogu se predvidjeti pravom Unije ili pravom drzave
¢lanice;



Lprimatelj” znaci fizicka ili pravna osoba, tijelo javne vlasti, agencija ili drugo tijelo kojem se
otkrivaju osobni podaci, neovisno o tome je li on treca strana.

,treca strana” znaci fizicka ili pravna osoba, tijelo javne vlasti, agencija ili drugo tijelo koje nije
ispitanik, voditelj obrade, izvrsitelj obrade ni osobe koje su ovlastene za obradu osobnih
podataka pod izravhom nadleZzno$cu voditelja obrade ili izvrSitelja obrade

,privola ispitanika” znaci svako dobrovoljno, posebno, informirano i nedvosmisleno
izrazavanje Zelja ispitanika kojim on izjavom ili jasnom potvrdnom radnjom daje pristanak za
obradu osobnih podataka koji se na njega odnose;

»povreda osobnih podataka” znaci krienje sigurnosti koje dovodi do slucajnog ili nezakonitog
unistenja, gubitka, izmjene, neovlastenog otkrivanja ili pristupa osobnim podacima koji su
preneseni, pohranjeni ili na drugi nacin obradivani

,pseudonimizacija” znaci obrada osobnih podataka na nacin da se osobni podaci vise ne mogu
pripisati odredenom ispitaniku bez uporabe dodatnih informacija, pod uvjetom da se takve
dodatne informacije drze odvojeno te da podlijezu tehnickim i organizacijskim mjerama kako

bi se osiguralo da se osobni podaci ne mogu pripisati pojedincu Ciji je identitet utvrden ili se
moze utvrditi

Clanak 4.

Nacela obrade osobnih podataka

Osobni podaci koji se obraduju kod Key 2 Istria d.o.0. moraju biti:

zakonito, posteno i transparentno obradeni;
prikupljeni u posebne, izricite i zakonite svrhe te se dalje ne smiju obradivati na nacin  koji

nije u skladu s tim svrhama;

primjereni, relevantni i ograni¢eni na ono sto je nuzno;

tocni i prema potrebi azurni;

¢uvani u obliku koji omogucuje identifikaciju ispitanika samo onoliko dugo koliko je
potrebno u svrhe radi kojih se osobni podaci obraduju;

obradivani na nacin kojim se osigurava odgovarajuca sigurnost osobnih podataka .

Temeljem Uredbe Key 2 Istria d.o.0. osobne podatke obraduje samo i u onoj mjeri ako je ispunjen
jedan od slijedecih uvjeta:

da je ispitanik dao privolu za obradu svojih osobnih podataka u jednu ili viSe posebnih  svrha;
da je obrada nuZna za izvrSavanje ugovora u kojem je ispitanik stranka;

da je obrada nuZna radi poStovanja pravnih obveza Key 2 Istria d.o.o0.;

da je obrada nuZna kako bi se zastitili kljucni interesi ispitanika ili druge fizicke osobe;

da je obrada nuZna za izvrSavanje zadace od javnog interesa ili priizvrSavanju  sluzbenih

ovlasti voditelja obrade;

da je obrada nuZna za potrebe legitimnih interesa Key 2 Istria d.o.o. ili trece strane, osim

u slucaju kada su od tih interesa jaci interesi ili temeljna prava i slobode ispitanika  koji ~ zahtijevaju
zastitu osobnih podataka, osobito ako je ispitanik dijete;

Clanak 5.



Privola kojom ispitanik drustvu Key 2 Istria d.o.o. daje pristanak za obradu osobnih podataka koji se na
njega odnose jest dobrovoljna, u pisanom obliku s lako razumljivim, jasnim i jednostavnim jezikom,
jasno naznacenom svrhom za koju se daje i bez nepostenih uvjeta.

Privola ispitanika druStvu Key 2 Istria d.o.0. daje se u vidu pisane izjave.

Ako ispitanik da privolu u vidu pisane izjave koja se odnosi i na druga pitanja, zahtjev za privolu mora
biti predocen na nacin da ga se moZe jasno razluciti od drugih pitanja, u razumljivom i lako dostupnom
obliku uz uporabu jasnog i jednostavnog jezika.

Ako se radi o obradi osobnih podataka djeteta ispod dobne granice od 16 godina, privolu na nacin
opisanom u stavku 1. ovog ¢lanka daje nositelj roditeljske odgovornosti nad djetetom (roditel;j ili
zakonski skrbnik djeteta).

Ispitanik ima pravo u svakom trenutku povudi svoju privolu. Povlacenje privole ne utjece na zakonitost
obrade na temelju privole prije njezina povlacenja. Prije davanja privole, ispitanik se o tome
obavjescuje. Povlacenje privole mora biti jednako jednostavno kao i njezino davanje.

Clanak 6.

Key 2 Istria d.o.o. kao voditelj obrade podataka vodi posebne evidencije osobnih podataka koji su
dostupni prema posebnim kriterijima ( sustavima pohrane ), koji se automatiziranim ili
neautomatiziranim sredstvima vode u digitalnim evidencijama i u pisanim evidencijama podataka koji
se podaci tada nalaze u posebnim zasti¢enim registratorima.

Key 2 Istria d.o.0. uspostavlja i vodi evidencije osobnih podataka koje sadrze osnovne informacije:

Naziv evidencije:

a) Evidencija osobnih podataka o fizickim osobama dobavljatima putem digitalnih baza podataka i
pisanim bazama podataka koje se nalaze u posebnim zasti¢enim registratorima.

b) Evidencija osobnih podataka o fizickim osobama klijentima putem digitalnih baza podataka i pisanim
bazama podataka koje se nalaze u posebnim zasti¢enim registratorima.

c) Evidencija osobnih podataka radnika putem digitalnih baza podataka i pisanim bazama podataka koje
se nalaze u posebnim zasti¢enim registratorima.

Evidencije osobnih podataka moguce je dodavati, mijenjati i brisati ovisno o potrebama poslovanja.

Pravo pristupa Evidencijama osobnih podataka odreduje Uprava Key 2 Istria d.0.0. posebnom
Odlukom koja ¢e se objaviti na oglasnoj ploci Key 2 Istria d.o.o.

Clanak 7.
Svrha i osnova obrade
Osobne podatke fizickih osoba Key 2 lIstria d.o.0. obraduje zakonito, poSteno i transparentno.
Obraduju se samo primjereni i relevantni osobni podaci i to isklju¢ivo u posebne, izriCite i zakonite
svrhe te se dalje ne obraduju na nacin koji nije u skladu s tim svrhama.
Osobne podatke Key 2 Istria d.o.o. prikuplja i obraduje u svrhu vodenja evidencije radnika, obracuna

plaéa, knjigovodstvenog evidentiranja, vodenja sudskih i drugih postupaka, sigurnosti, radi izvrSavanja
zakonskih obveza, izvrsenja obveza iz sklopljenih ugovora, ponude proizvoda i usluga.



Osobne podatke koje Key 2 Istria d.o.0. obraduje su tocni te se po potrebi azuriraju. Osobni podaci koji
nisu to¢ni bez odlaganja se briSu ili ispravljaju.

Clanak 8.
Kategorije osoba na koje se podaci odnose:

Evidencije osobnih podatak odnose se na:

a) sve dobavljace s kojima Key 2 Istria d.0.0. ima poslovni odnos na nacin da je Key 2 Istria d.o.o.
korisnik usluga i/ili proizvoda dobavljaca;

b) sve klijente ( svi podaci fizickih osoba koje nastupaju samostalno ili nastupaju u svojstvu zakonskog
zastupnika, prokurista ili druga osoba ovlastena za zastupanje sukladno vazeéim pozitivnim propisima )
s kojima Key 2 Istria d.o.0. ima poslovni odnos na nacin da je istima ponudena, pruzena usluga i/ili
proizvod Key 2 Istria d.o.o.

c) sve osobe koje su sa Key 2 Istria d.o.o. sklopile ugovore o radu kao poslodavcem (ugovor o radu na
odredeno, ugovor o radu na neodredeno, ugovor o djelu), kao i osobe koje su sa Key 2 Istria d.o.o.
sklopile ugovor o radu putem agencija za privremeno zaposljavanje, ugovore sklopljene putem
ovlastenih student servisa kao i ugovore o stru¢nom osposobljavanju bez zasnivanja radnog odnosa.

Uz prethodnu privolu sukladno ¢lanku 9. Uredbe, osobni podaci mogu se prikupljati, obradivati i
koristiti i za druge osobe koje sa Key 2 Istria d.o0.0. imaju odnos s osnova poslovne suradnje.

Ove osobe imaju pravo u svako doba odustati od dane privole i zatraziti prestanak daljnje obrade
njihovih podataka, osim ako se radi o obradi podataka u statisticke svrhe kada osobni podaci vise ne
omogucuju identifikaciju osobe na koju se odnose.

Clanak 9.

Vrste podataka sadrzanih u zbirkama podataka

a) Evidencija osobnih podataka o dobavlja¢ima

1. Tvrtka dobavljaca

2. OIB dobavljaca

3. Ime i prezime zakonskog zastupnika dobavljaca

4. Ime i prezime odgovorne osobe dobavljaca ( u slucaju da se radi o razli¢itoj osobi od osobe zakonskog
zastupnika)

5. mjesto sjedista dobavljaca

6. adresa e- poste dobavljaca

7. broj bankovnog racuna dobavljaca

8. broj pretplatnickog broja u slu¢aju da je povezan s fizickom osobom na bilo koji nacin

b) Evidencija osobnih podataka o klijentima

. Ime i prezime klijenta

. OIB klijenta

. mjesto prebivalista klijenta

. datum rodenja klijenta

. adresa e- poste klijenta

. broj mobitela klijenta, broj pretplatni¢kog broja u slu¢aju da je povezan s fizickom osobom na bilo koji nacin
. broj bankovnog racuna klijenta
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c) Evidencija osobnih podataka o radnicima
1. ime i prezime radnika



. prebivaliste / boraviste radnika

. OIB radnika

. mjesto rodenja radnika

. broj zdravstvenog osiguranja radnika

. broj MIO osiguranja radnika

. broj MIO Il osiguranja radnika

. vrsta radnog odnosa (odredeno, neodredeno, ugovor o djelu)
. radno mjesto radnika

10. struéna sprema radnika (SSS, VSS, VSS)

11. broj bankovnog racuna radnika

12. datum zasnivanja radnog odnosa

13. datum prestanka radnog odnosa

17. radno vrijeme radnika

18. podaci o ostvarenim pravima iz radnog odnosa (rodiljni / roditeljski dopust, bolovanja, socijalna
prava, ozljede naraduidr.)
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Clanak 10.
Nacin prikupljanja i ¢uvanja podataka

Osobni podaci dobavljaca i klijenata smiju se prikupljati i obradivati isklju¢ivo u svrhu sklapanja i
izvrsenja ugovora, slanja ponuda o uslugama i proizvodima koji predstavljaju djelatnost Key 2 Istria
d.o.o.

Osobni podaci radnika smiju se prikupljati i dalje obradivati te prosljedivati primateljima osobnih
podataka koji djeluju u svojstvu izvrsitelja obrade osobnih podataka isklju¢ivo u slu¢ajevima odredenim
Zakonom o radu i drugim pozitivnim propisima Republike Hrvatske i Europske Unije, Pravilnikom o
radu, ugovorom radu, u svrhu sklapanja i izvrSenja ugovora u kojem je radnik stranka, te radi
ispunjenja obveza Key 2 Istria d.o.o sukladno pozitivnim propisima ( dostava JOPDD obrazaca, dostava
podataka o bolovanju, obracun i isplata plac¢e i dr).

Uprava Key 2 Istria d.o.o. donosi odluku o sluzbeniku za zastitu osobnih podataka, kao i odluku o
osobama radnicima koje su ovlastene za prikupljanje, obradivanje, koristenje i dostavljanje osobnih
podataka iz pojedine Evidencije osobnih podataka.

Prije prikupljanja bilo kojih osobnih podataka, radnici Key 2 Istria d.o.o. duZzni su informirati ispitanika
¢iji se podaci prikupljaju o identitetu voditelja zbirke osobnih podataka, kontakt podatke sluzbenika za
zastitu podataka, svrsi obrade u koju su podaci namijenjeni kao i pravnu osnovu za obradu, legitimnim
interesima Key 2 Istria d.0.0. ako se obrada temelji na tim interesima, primatelje i kategorije primatelja
ako ih ima, ¢injenicu da Key 2 lIstria d.o.0. namjerava osobne podatke prenijeti trecoj zemlji ili

medunarodnoj organizaciji ako je to primjenjivo.

Osim prethodno navedenih informacija, Key 2 Istria d.o.o. prilikom prikupljanja informacija od
ispitanika pruZa i informaciju o vremenu u kojem ¢e osobni podatci biti pohranjeni, postojanju prava
da se od Key 2 Istria d.o.o. zatrazi pristup osobnim podacima i ispravak ili brisanje osobnih podataka,
postojanje prava da se u bilo kojem trenutku povuce privola, pravo na podnosenje prigovora
nadzornom tijelu, informaciju o tome je li pruzanje osobnih podataka zakonska obveza ili uvjet nuzan
za sklapanje ugovora, te ima li ispitanik obvezu pruZzanja osobnih podataka i koje su moguce posljedice
ako se takvi podaci ne pruze, te o postojanu automatiziranog donosenja odluka, $to ukljucuje i izradu
profila.



Osobni podaci uzimaju se neposredno od ispitanika usmeno i pisanim putem.
Clanak 11.
Vremensko razdoblje ¢uvanja i uporabe podataka

Key 2 Istria d.o.0. osobne podatke ¢uva samo onoliko dugo koliko je potrebno u svrhe radi kojih se
osobni podaci obraduju. Iznimno, osobni podaci mogu se pohraniti i na dulja razdoblja, ali samo ako ¢e
se isti obradivati isklju€ivo u svrhe arhiviranja u javhom interesu, u svrhe znanstvenog ili povijesnog
istrazivanja ili u statisticke svrhe.

Evidencija o osobnim podacima dobavljaca Key 2 Istria d.o.o. prikuplja i obraduje od dana pocetka
poslovnog odnosa sa pojedinim dobavljacem, te predmetne podatke prestaje prikupljati i obradivati te
naposljetku brise najkasnije u roku od 1 ( jedne ) godine od dana prestanka svih odnosa sa
dobavljac¢em. Izuzev navedenog Key 2 Istria d.o.o. ¢uva prikupljene osobne podatke u duzem roku od
navedenog, u sluajevima kada to odredeno pozitivnim propisima u svrhu dokazivanja ispunjavanja
obveze u odnosu na nadlezna tijela  ( racunovodstveni propisi, porezni propisi, sprjeCavanje pranja
novca i dr.).

Evidenciju o osobnim podacima klijenata Key 2 Istria d.o.o. prikuplja i obraduje od dana pocetka
poslovnog odnosa to jest pruZanja usluga i proizvoda Key 2 lIstria d.o.0., te predmetne podatke
prestaje prikupljati i obradivati te naposljetku brise najkasnije u roku od 1 ( jedne ) godine od dana
prestanka svih odnosa sa klijentom. lzuzev navedenog Key 2 Istria d.o.o. ¢uva prikupljene osobne
podatke u duZzem roku od navedenog, u slu¢ajevima kada to odredeno pozitivnim propisima u svrhu
dokazivanja ispunjavanja obveze u odnosu na nadleZna tijela ( racunovodstveni propisi, porezni
propisi, sprieCavanje pranja novca i dr.).

Evidencija osobnih podataka radnika pocinje se prikupljati i obradivat na dan zasnivanja radnog
odnosa, a prestaju se voditi i prikupljati na dan prestanka radnog odnosa. Podaci o radnicima ¢uvaju se
na nacin i u rokovima sukladno pozitivnim propisima Republike Hrvatske.

Clanak 12.
Davanje osobnih podataka na koristenje drugim korisnicima
Osobni podaci sadrzani u Evidencijama osobnih podataka daju se na koristenje na temelju pisanog
zahtjeva drugim korisnicima ako je to potrebno radi obavljanja poslova u okviru zakonom utvrdene

djelatnosti korisnika.

Prije davanja osobnih podataka na koristenje drugim korisnicima Key 2 lIstria d.0.0. ¢e o tome
obavijestiti ispitanika (usmeno, elektronskim putem).

O osobnim podacima koji su dani na koristenje drugom korisniku, o drugom korisniku i o svrsi za koju
su dani podaci vodi se posebna evidencija.

Clanak 13.
Fizicke, tehnicke, organizacijske i ostale mjere zastite osobnih podataka

Uzimajudi u obzir prirodu, opseg, kontekst i svrhe obrade, kao i rizike razli¢itih razina vjerojatnosti i
ozbiljnosti za rizike prava i slobode pojedinca, Key 2 Istria d.o.o0. provodi odgovarajuce tehnicke i



organizacijske mjere kako bi se osigurao i mogao dokazati da se obrada provodi u skladu s Uredbom.
Te se mjere prema potrebi preispituju i azuriraju.

Svi radnici Key 2 Istria d.o.o. koji obraduju osobne podatke duZni su poduzeti i primjenjivati sve
tehnicke, kadrovske i organizacijske mjere zastite osobnih podataka koje su potrebne da bi se osobni
podaci zastitili od slu€ajnog gubitka ili unistenja, od nedopustenog pristupa ili nedopustene promjene,
nedopustenog objavljivanja i svake druge zlouporabe, te utvrditi obvezu osoba koje su zaposlene u
obradi podataka. Kako bi se stvarno osiguralo da su svi radnici adekvatno educirani za primjenu
Uredbe, Key 2 Istria d.o.o. ¢e periodicki provoditi edukaciju radnika.

Key 2 Istria d.o.0. osobne podatke obraduje isklju¢ivo na nacin kojim se osigurava odgovarajuca
sigurnost osobnih podataka, ukljucujuéi zastitu od neovlastene ili nezakonite obrade te od slucajnog
gubitka, unistenja ili oStecenja primjenom odgovarajucih tehnickih i organizacijskih mjera.

Da bi se izbjegao neovlasteni pristup osobnim podacima, podaci u pisanom obliku (Evidencije osobnih
podataka ) Cuvaju se u registratorima, u zaklju¢anim ormarima ¢ime pristup tim dokumentima nije
omogucéen neovlastenim osobama, ali je tim ispravama osiguran pristup u sluc¢aju tehnickog ili slicnog
incidenta.

Podaci u racunalu zasticeni su dodjeljivanjem korisnickog imena i lozinke koja je poznata radniku koji
obraduju te podatke, a temeljem c¢ega je moguce utvrditi koji je radnik, kada i u koju svrhu pristupio
evidenciji osobnih podataka odnosno pregledavao osobne podatke iz Evidencija osobnih podataka koje
vodi Key 2 Istria d.o.o.

Uz navedene mjere zastite osobnih podataka, Key 2 Istria d.o.0. ukljucuje i dodatnu organizacijsku
mjeru u vidu da svi radnici Odlukom Uprave Key 2 Istria d.o.o. koji prikupljaju i/ili obraduju osobne
podatke daju izjavu o povjerljivosti.

Izjava o povijerljivosti sadrzava potvrdu pojedinca koji djeluje pod odgovornoscéu Key 2 Istria d.o.o. da
osobne podatke obraduje u skladu s uputama Key 2 Istria d.o.o., kao i izjavu da prihvaca materijalnu
odgovornost i odgovornost zbog povreda radnih obveza za postupanja koja nisu u skladu s uputama
voditelja obrade. Izjava o povijerljivosti vaZi i obvezuje i nakon prestanka radnog odnosa kod Key 2
Istria d.o.o.

Clanak 14.
Key 2 Istria d.o.o. imenuje sluzbenika za zastitu podataka odlukom uprave Key 2 Istria d.o.o.

Sluzbenik za zastitu podataka ima odgovarajucu stru¢nu spremu, a imenuje se iz redova radnika Key 2
Istria d.o.o.

Kontakt podaci sluZzbenika za zastitu podataka dostupni su na prodajnim mjestima Key 2 Istria d.o.o., te
u na oglasnoj ploci sjedistu trgovackog drustva Key 2 Istria d.o.o., kao i na web stranicama Key 2 Istria
d.o.o.

SluZbenik za zastitu podataka obavlja poslove informiranja i savjetovanja odgovornih osoba Key 2 Istria
d.o.o. i njegovih radnika koji neposredno obavljaju obradu osobnih podataka o njihovim obvezama iz
Opce uredbe, prati postivanje Uredbe te drugih odredaba Unije ili drZave €lanice o zastiti, da omoguce
prava ispitanika te suraduje s nadzornim tijelom.

Sluzbenik za zasStitu podataka duzan je Cuvati povjerljivost svih informacija koje sazna u obavljanju
svoje duznosti.



Clanak 15.
Pravo ispitanika

Key 2 Istria d.o.0. je sukladno ¢l. 15 Uredbe duzna najkasnije u roku od 30 dana od podnosenja
zahtjeva, svakom ispitaniku na njegov zahtjev, odnosno njegovih zakonskih zastupnika ili punomocnika
dostaviti podatak obraduju li osobne podatke koje se odnose na ispitanika, te ukoliko se obraduju,
pristup podacima i slijede¢im informacijama:

a) svrsi obrade;

b) kategorijama osobnih podataka o kojima je rijec;

¢) primateljima ili kategorijama primatelja kojima su osobni podaci otkriveni ili ¢e im biti otkriveni,
osobito primateljima u tre¢im zemljama ili medunarodnim organizacijama;

d) ako je moguce, predvidenom razdoblju u kojem ¢e osobni podaci biti pohranjeni ili, ako to nije
moguce, kriterijima koriStenja za utvrdivanje tog razdoblja;

e) postojanju prava da se od voditelja obrade zatrazi ispravak ili brisanje osobnih podataka ili
ogranicavanje obrade osobnih podataka koji se odnose na ispitanika ili prava na prigovor na takvu
obradu;

f) pravu na podnosenje prituzbe nadzornom tijelu;

g) ako se osobni podaci ne prikupljaju od ispitanika, svakoj dostupnoj informaciji o njihovu izvoru;

h) postojanju automatiziranog donosenja odluka, sto ukljucuje izradu profila iz ¢lanka 22 stavaka 1. i 4.,
te barem u tim slucajevima, smislenim informacijama o tome o kojoj je logici rije¢, kao i vaznosti i
predvidenim posljedicama takve obrade za ispitanika.

Rok iz st. 1. ovog ¢lanka moZe se prema potrebi produljiti za dodatna dva mjeseca, uzimajuci u obzir
sloZenost i broj zahtjeva. Key 2 Istria d.o.0. obavje$cuje ispitanika o svakom takvom produljenju u roku
od mjesec dana od zaprimanja zahtjeva, zajedno s razlozima odgadanja.

Ispitanik moZe svoj zahtjev podnijeti pisanim putem na prodajnim mjestima Key 2 Istria d.o.o. te
putem e-mail-a na slijedec¢u e- mail adresu info@croatianjome.de .

Key 2 Istria d.o.o. informacije pruzene u skladu s ¢l. 15. pruza bez naknade.

Iznimno, ako su zahtjevi ispitanika ocito neutemeljeni ili pretjerani Key 2 Istria d.o.o0. ¢e naplatiti
razumnu naknadu uzimajudi u obzir administrativne troskove pruzanja informacija ili obavijesti.

Ispitanik koji smatra da mu je povrijedeno neko pravo ima pravo podnijeti prituzbu Agenciji za zastitu
osobnih podataka kao nadzornom tijelu u Republici Hrvatskoj. Agencija obavjeS¢uje podnositelja o
napretku i ishodu prituzbe, ukljucujuéi i moguénost podnosenja pravnog lijeka ( tuzbe nadleznom
Upravnom sudu ) protiv pravno obvezujuce odluke Agencije.

Ispitanik ima pravo na ucinkovit pravni lijek protiv nadzornog tijela, te voditelja obrade i izvrsitelja
obrade ako smatra da su mu zbog obrade njegovih osobnih podataka protivno ovoj Uredbi prekrsena
njegova prava iz Uredbe.

Clanak 16.
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Ispitanik, uz pravo iz prethodnog ¢&lanka, sukladno €l. 12 Uredbe, u roku od 30 dana nakon $to Key 2
Istria d.o.0. zaprimi zahtjev, ima pravo dobiti informacije o poduzetim radnjama iz ¢l. 16 do 22. Uredbe
i to:

- ispitanik ima pravo ishoditi ispravak neto¢nih osobnih podataka koji se na njega odnose ili dopuniti
osobne podatke sve kako je to odredeno ¢l. 16 Uredbe;

- ispitanik ima pravo ishoditi brisanje osobnih podataka na nacin i pod uvjetima kako je to odredeno ¢l.
17 Uredbe;

- ispitanik ima pravo ishoditi ograni¢enje obrade osobnih podataka na nacin i pod uvjetima kako je
odredeno ¢l. 18 Uredbe;

- ispitanik ¢e u slucaju provedbe radnji iz ¢l. 16.,17. i 18 Uredbe od Key 2 Istria d.o.o. biti izvjeSten o
poduzetim radnjama, sve sukladno ¢l. 19 Uredbe;

- ispitanik ima pravo na prenosivost podataka na nacin i pod uvjetima kako je to odredeno ¢l. 20
Uredbe;

- ispitanik ima pravo na prigovor na nacin i pod uvjetima kako je to odredeno ¢l. 21 Uredbe;

- ispitanik ima pravo iz ¢l. 22 Uredbe vezano za slucaj kod automatiziranog donosenja odluka,
ukljucujudi izradu profila, u slucaju kada bi isto bilo primjenjivo kod Key 2 Istria d.o.o. kao voditelja
obrade podataka.

Ispitanik moZe svoj zahtjev podnijeti pisanim putem na prodajnim mjestima Key 2 Istria d.o.o. te
putem e-mail-a na slijede¢u e- mail adresu info@croatianhome.de.

Key 2 Istria d.o.o. informacije pruZzene u skladu s ¢l. 16. pruZa bez naknade.

Rok iz st. 1. ovog ¢lanka moze se prema potrebi produljiti za dodatna dva mjeseca, uzimajuci u obzir
sloZenost i broj zahtjeva. Key 2 Istria d.o.0. obavjeséuje ispitanika o svakom takvom produljenju u roku
od mjesec dana od zaprimanja zahtjeva, zajedno s razlozima odgadanja.

Iznimno, ako su zahtjevi ispitanika olito neutemeljeni ili pretjerani Key 2 Istria d.o.0. ¢e naplatiti
razumnu naknadu uzimajudi u obzir administrativne troskove pruzanja informacija ili obavijesti.

Ispitanik koji smatra da mu je povrijedeno neko pravo ima pravo podnijeti Agenciji za zastitu osobnih
podataka kao nadzornom tijelu u Republici Hrvatskoj.

Uz navedeno, ispitanik ima i druga prava kako je propisano Poglavljem VIII. Uredbe.
Clanak 17.

U slucaju povrede osobnih podataka Key 2 Istria d.o.o. ¢e bez nepotrebnog odgadanja, ako je izvedivo,
najkasnije 72 sata od saznanja, izvijestiti nadzorno tijelo, osim ako nije vjerojatno da ¢e povreda
osobnih podataka prouzrociti rizik za prava i slobode pojedinca, sve kako je propisano ¢lankom 33.
Uredbe.

Povredom osobnih podataka smatra se svako krSenje sigurnosti koje dovodi do slucajnog ili
nezakonitog unistenja, gubitka, izmjene, neovlastenog otkrivanja ili pristupa osobnim podacima koji su
preneseni, pohranjeni ili na drugi nacin obradivani.

U slucaju da dode do povrede osobnih podataka koja ¢e vjerojatno prouzroditi visok rizik za prava i
slobode pojedinaca, Key 2 Istria d.o.o. ¢e bez nepotrebnog odgadanja obavijestiti ispitanika o povredi
osobnih podataka, sve kako je to odredeno ¢lankom 34. Uredbe.



Key 2 Istria d.o.o. ée voditi evidenciju povreda osobnih podataka bez obzira koliko su ozbiljne bile i da li
postoji obveza prijave istih nadzornom tijelu.

Clanak 18.
Odnos voditelja i izvrsitelja obrade

Key 2 Istria d.o.o. kao voditelj obrade podataka za pojedine poslove koji mogu ukljucivati obradu
osobnih podataka moZe angaZirati izvrsitelje obrade podataka.

Izvrsitelji obrade podataka iz stavka 1. ovog c¢lanka jamdi Key 2 Istria d.o.o. kao voditelju obrade
podataka da ¢e prilikom izvrSavanja preuzetih poslova koji ukljucuju obradu osobnih podataka
poduzimati provoditi tehnicke i organizacijske mjere koji osiguravaju da se obrada osobnih podataka
vrsi u skladu s Uredbom te kojim se osigurava zastita prava ispitanika.

Izvrsitelj obrade ne smije angaZirati drugog izvrsitelja obrade bez prethodnog posebnog ili opceg
pisanog odobrenja Key 2 Istria d.o.o. kao voditelja obrade.

Obrada koju provodi izvrsitelj obrade ureduje se ugovorom izmedu Key 2 Istria d.o.o. kao voditelja
obrade i izvrsitelja obrade. U ugovoru se navodi predmet i trajanje obrade, prirodu i svrhu obrade,
vrstu osobnih podataka i kategoriju ispitanika, te obveze i prava voditelja obrade. Ugovor mora biti u
pisanom obliku.

Clanak 19.

Ovaj Pravilnik stupa na snagu danom donosenja i bit ¢e objavljen na oglasnoj ploci Key 2 Istria d.o.o.

Poreg, 2. svibnja 2018.

%/z/am/ Sendan

HELENA SERDAR, Clan uprave



