POLITIKA PRIVATNOSTI
Obavijest o obradi osobnih podataka putem ovog web mjesta

Opca uredba o zastiti podataka (GDPR) propisuje visoke standarde zastite osobnih podataka. U
skladu s navedenim zahtjevima te primjenom odgovarajuéih sigurnosnih mjera i preporucenih
praksi zastite podataka, ovom Politikom privatnosti pruzaju se informacije o prikupljanju i obradi
osobnih podataka putem ove internetske stranice. Za sve dodatne informacije mozete nas
kontaktirati putem navedenih kontakt podataka.
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Osobni podaci putem ove internetske stranice prikupljaju se radi odgovaranja na vase upite
i zahtjeve, pri ¢emu se mogu obradivati osnovni identifikacijski i kontaktni podaci te sadrzaj
poruka koje nam dostavite. Ako nuzni podaci nisu dostavljeni, necemo biti u moguénosti
pruziti traZzenu uslugu niti odgovoriti na vas upit. Takoder, prikupljamo i odredeni set
kolaci¢a radi pobolj$anja funkcionalnosti web stranice i omoguéavanja boljeg korisni¢kog
iskustva. U tu svrhu prikupljamo samo nuzne kolacice i one kolaci¢e za koje prethodno
date svoj pristanak. Za cijelo vrijeme boravka na ovim web stranicama imate kontrolu nad
kolaci¢ima te ih mozete ukljucivati ili iskljuCivati prema vlastitim Zeljama. Pri tome je vazno
imati na umu da povlacenje pristanka na prikupljanje kolaci¢a ne utjeCe na zakonitost
obrade podataka koja je ve¢ provedena do trenutka povlacenja pristanka.

INTERNETSKI KOLACICI

Vise informacija o kolaci¢ima
Sto su kolagi¢i?
KolaCi¢i (cookies) su male datoteke koje Internet preglednik (eng. Web Browser)
pohranjuje na raCunalo, mobilni uredaj ili neki drugi uredaj kojim je korisnik posjetio neko
Internet mjesto (eng. Web site). Pohranjuje ih po "nalogu” tog Internet mjesta, a za njegove
daljnje potrebe. Te potrebe mogu biti razlicite i ovise o namjeni kolaci¢a, pa tako npr.
kolaci¢i mogu prikupljati podatak koji je jezik posjetitelj odabrao za prikaz stranica kod
viSejezicnih mjesta, slijed posjecenih stranica kako bi korisnika mogao istim slijedom
vracati na stranice unatrag, popis artikala koje je korisnik ubacio u koSaricu u Internet
trgovini, do npr. IP adrese korisnika, korisniCkog imena i lozinke korisnika, adrese
elektronicke poste, geolokacije korisnika, da li koristi racunalo ili mobilni uredaj, koje sve
stranice nekog Internet mjesta je posjecivao, i drugo.

Vrste kolaci¢a prema trajanju

Prema trajanju kolagi¢i mogu biti:

e Stalni kolaci¢i (spremljeni) (eng Persistent Cookies) — to su koladi¢i koji ostaju na
racunalu ili uredaju kojim je posjeceno Internet mjesto nakon zatvaranja Internet
preglednika. Pomocu njih Internet mjesta pohranjuju podatke, kao $to su npr. ime za
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prijavu i lozinka, postavke jezika ili postavke o kolaci¢ima tako da ih korisnik ne mora
ponovno unositi prilikom svakog iduceg posjeta. Stalni kola€i¢i mogu ostati na raCunalu
ili uredaju kojim je posjeceno neko Internet mjesto danima, mjesecima, ¢ak i godinama.

e Privremeni kolaciéi ili kolaci¢i sesije (eng. Session Cookies) — to su kolaci¢i koji se
uklanjaju s raCunala ili uredaja kojim je posjeceno Internet mjesto po zatvaranju
Internet preglednika. Pomocu njih Internet mjesta pohranjuju priviemene podatke,
poput npr. posljednjih nekoliko stranica koje je korisnik otvorio na Internet mjestu koje
posje¢uje ili stavki u koSarici za kupnju ukoliko je na Internet mjestu koje je
specijalizirano za Internet prodaju.

Vrste kolaci¢a prema izvoru

Prema izvoru kolac&i¢i mogu biti:

e Kolacié¢i prve strane (first party cookie) — to su kolacici koje pohranjuje izvorno Internet
mjesto koje korisnik primarno posjecuje npr. Internet trgovina ukoliko kupuje putem
Interneta.

e Kolaciéi trece strane (third party cookie) — to su kolaciéi koje pohranjuju druga Internet
mjesta ili Internet usluge (eng. Web Services), a koja su dijelovi primarnog Internet
mjesta kojeg korisnik primarno posjecuje. Obi¢no ih druga Internet mjesta koriste za
pracenje navika korisnika na primarnom Internet mjestu ili se mogu koristiti od strane
Internet usluge za kvalitetno pruzanje te usluge (npr. Internet mjesto za interakciju s
korisnikom koristi tzv. Web Chat Internet uslugu koja za svoje potrebe pohranjuje
identifikacijski broj korisnika kako bi usluga znala kome proslijediti koju poruku).

Kolacici prema funkciji

Prema funkciji postoji viSe vrsta kolaci¢a, a najcesce su:

e Tehnicki/neophodni kolaci¢i — to su kolaCi¢i koji su nuzni za samu funkcionalnost
Internet mjesta kao i njezinih temeljnih svrha funkcioniranja kao $to je npr. identifikator
sesije trenutne posjete korisnika Internet mjestu ili sadrzaj koSarice koju je korisnik
"napunio” prilikom kupovine proizvoda putem Internet trgovine.

e Funkcionalni kolaci¢i — to su koladi¢i koji omoguéuju Internet mjestu pruzanje
poboljSane funkcionalnosti i personalizaciju kao npr. pamcéenje jezika u kojem se
prikazuje sadrzaj stranica Internet mjesta.

o Statisti¢ki kolaci¢i — to su kolacic¢i koji prikupljaju informacije o tome kako korisnici
posjecuju Internet mjesto i Internet stranice (eng. Web Pages) tog mjesta. Nacelno se
podaci prikupljaju u agregiranom obliku bez identificiranja samog korisnika.

e Marketinski kolacici — to su kolagi¢i koji prikupljaju informacije o navikama i ponasanju
korisnika na Internet mjestu u cilju objave personaliziranih oglasa.

NACIN ONEMOGUCAVANJA KOLACICA

U kontrolnom prozoru mozete upravljati kolaci¢ima koji nisu nuzni na ovoj web stranici.
Isklju€ivanjem kolaci¢a korisnik odlucuje hoce li dopustiti pohranjivanje kolaci¢a na svom
racunalu. Dodatno mozete prihvatiti ili odbiti neke ili sve kolaci¢e prilagodavanjem postavki
svog preglednika. Postavke kola€i¢a mogu se takoder kontrolirati i konfigurirati i u Internet
pregledniku. Na sljede¢im poveznicama mozete pronaci informacije o tome kako
promijeniti postavke za neke od naj¢esce korisStenih Internet preglednika:

e Chrome
e Firefox
e Opera

e Safari

DODATNE INFORMACIJE OKO ISKLJUCIVANJA KOLACICA

Neki preglednici omogucuju kretanje kroz Internet mjesto u “anonimnom” nacinu rada,
ograni¢avajuci koli¢inu podataka postavljenih na vasem racunalu i automatsko brisanje
trajnih kolaCica postavljenih na vase racunalo ili mobilni uredaj kada zavrSite sesiju
pregledavanja. Postoje i mnoge aplikacije tre€ih strana koje moZete dodati u preglednik da
biste blokirali ili upravljali kolac¢i¢ima. Mozete i izbrisati kolaice koji su prethodno bili
postavljeni u vas preglednik tako da odaberete opciju za brisanje povijesti pregledavanja i
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pritom ukljucite i opciju brisanja kolacica. Detaljnije informacije o kolagi¢ima i podeSavanje
postavki preglednika mozete pronaci na sljedec¢im linkovima:

e http://www.allaboutcookies.org/

e http://www.youronlinechoices.eu/

e http://www.aboutads.info/choices/

PODACI PRIKUPLJENI PUTEM DRUSTVENIH MREZA

Stranicama i profilima na drustvenim mrezama (primjerice Facebook, Instagram, LinkedIn
i dr.) upravlja se iskljuivo pod nazivom agencije. Osobni podaci prikupljeni putem
navedenih drustvenih mreza obraduju se isklju¢ivo u svrhu odgovaranja na upite, poruke
ili komentare korisnika. Takvi se podaci ne obraduju niti pohranjuju u druge svrhe, osim
ako za to ne postoji druga odgovaraju¢a pravna osnova u skladu s vazecim propisima o
zastiti osobnih podataka.

PRIMATELJI OSOBNIH PODATAKA

Prikupljeni osobni podaci mogu se proslijediti na koriStenje pruzateljima informaticko-
komunikacijskih rie$enja i usluga koji djeluju kao nasi izvrsitelji obrade.

Navedeni izvrSitelji pruzaju razumna jamstva te su poduzeli odgovarajuce tehnicke i
organizacijske mjere zastite kako bi se primjereno osigurala zastita podataka i postupanje u
skladu sa zahtjevima Opc¢e uredbe. S takvim izvrSitelima obrade sklopljeni je
sporazum/ugovor o obradi osobnih podataka temeljem Provedbene odluke Komisije (EU)
2021/915 o standardnim ugovornim klauzulama izmedu voditelja i izvrSitelja obrade kao
poseban dio ugovora. U navedenom sporazumu/ugovoru detaljno je propisano postupanje
s osobnim podacima stoga isti nisu u moguénosti obradivati osobne podatke bez naseg
naloga i prosljedivati ih tre¢im stranama.

Osobni podaci ne prosljeduju se tre¢im stranama u svrhe izravnog marketinga.

RAZDOBLJE POHRANE PODATAKA

Osobni podaci prikupljeni putem ove internetske stranice obraduju se isklju€ivo u razdoblju
potrebnom za ostvarenje svrhe u koju su prikupljeni. Nakon ispunjenja te svrhe, podaci se
viSe ne obraduju. Podaci koji se obraduju na temelju privole pohranjuju se do ostvarenja
svrhe obrade ili do povlaCenja dane privole od strane ispitanika. Povlacenje privole ne
utjieCe na zakonitost obrade provedene prije njezina povlalenja. VaSa privatnost i
povjerenje od iznimne su nam vaznosti te osiguravamo da se osobni podaci obraduju
pazljivo i odgovorno.

SIGURNOST OBRADE OSOBNIH PODATAKA

Prikupljamo i obradujemo osobne podatke u skladu s Opcom uredbom o zastiti podataka
(GDPR), na nacin kojim se osigurava odgovaraju¢a sigurnost i povjerljivost u njihovoj
obradi. Na$ je cili omoguciti ucinkovitu primjenu nacCela zastite podataka, ukljuCujuci
smanjenje koli€ine prikupljenih podataka, opsega njihove obrade, razdoblja pohrane te
osiguranje njihove dostupnosti. U tu svrhu implementirane su odgovarajuce tehnicke i
organizacijske mjere zastite kako bi se osigurala razina sigurnosti razmjerna rizicima koje
obrada podataka predstavlja, kao i prirodi osobnih podataka koji se Stite. Prilikom uvodenja
tih mjera uzete su u obzir njihove karakteristike i troSkovi, s ciljem postizanja optimalne
ravnoteze izmedu zastite podataka i njihove prakti¢ne primjenjivosti.

Redovito preispitujemo sve aktivnosti obrade podataka koje mogu predstavljati rizik za
prava i slobode pojedinaca. Poduzete su odgovarajuce mjere zastite kako bi se osiguralo
da su osobni podaci zasti¢eni od slu€ajnog ili nezakonitog uniStenja, gubitka, izmjene,
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neovlastenog otkrivanja ili pristupa. Posebna paZnja posvecuje se zastiti podataka prilikom
njihova prijenosa putem mreze te sprjeCavanju mogucih nezakonitih oblika obrade.

OSTVARIVANJE PRAVA

Pravo na pristup

U svakom trenutku mozete zatraziti potvrdu o tome obraduju li se Vasi osobni podaci te
pristup detaljnim informacijama o obradi, osobito o svrsi obrade, vrstama odnosno
kategorijama osobnih podataka koji se obraduju, ukljuCuju¢i uvid u vlastite osobne
podatke, o primateljima ili kategorijama primatelja osobnih podataka te o predvidenom
razdoblju u kojem ¢e osobni podaci biti pohranjeni.

Pravo na ispravak
Osiguravamo pravo na ispravak te bez odgadanja mozete ishoditi ispravak netocnih i
dopunu nepotpunih osobnih podataka.

Pravo na ogranienje obrade

Imate pravo zatraziti ograniCenje obrade svojih osobnih podataka u slu€ajevima
predvidenim Op¢om uredbom. Posebice istiemo da mozete ograniciti obradu osobnih
podataka koja se temelji na legitimnom interesu kao zakonitoj osnovi za obradu.

Pravo na brisanje

Imate pravo postaviti zahtjev za brisanje svojih osobnih podataka. U slu€aju opravdanosti
zahtjeva i ako nas zakonska regulativa ne obvezuje na pohranu podataka, podaci ¢e biti
izbrisani bez nepotrebnog odgadanja.

Pravo na prigovor

Imate pravo istaknuti prigovor na obradu svojih osobnih podataka u svim sluCajevima
predvidenim Op¢éom uredbom. Posebno isti€emo da mozete istaknuti prigovor na obrade
koje se temelje na legitimnom interesu kao zakonitoj osnovi za obradu te obradu ograniciti
ili potpuno zabraniti.

Pravo na povla¢enje privole

Imate pravo u bilo kojem trenutku povuéi danu privolu. Bitno je napomenuti da povlacenje
privole ne utjeCe na zakonitost obrade osobnih podataka koja je provedena do trenutka
njezina povlacenja.

Pravo na prituzbu

U slu€aju kada smatrate da je obradom doslo do povrede Vasih osobnih podataka i krenja
odredbi Opce uredbe, mozete podnijeti prituzbu nadzornom tijelu Agenciji za zastitu
osobnih podataka iz Zagreba, Ulica Metela Ozegovi¢a 16.

KONTAKT INFORMACIJE

Za dodatne informacije o obradi vasih osobnih podataka, pristup podacima ili u slu¢aju
kada imate prituzbu mozete nas kontaktirati. Nakon identifikacije odgovor dostavljamo u
roku od 30 dana uobi€ajenim elektronskim oblikom, osim ako se ne zatraZi drugadije.

Sluzbenik za zastitu podataka: feralis@feralis.hr
www.feralis.hr

OSTALE INFORMACIJE

Ova Politika privatnosti redovito se preispituje, dopunjuje i mijenja kako bi u svakom
trenutku odrazavala stvarno stanje prikupljanja i obrade osobnih podataka putem ove
internetske stranice. Molimo vas da redovito provjeravate eventualne izmjene kako biste
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bili u potpunosti informirani o naSim praksama u vezi sa zastitom privatnosti i obradom
osobnih podataka.

U slu€aju promjena koje mogu utjecati na vasa prava kao ispitanika ili koje u bitnome
mijenjaju prethodnu obavijest o obradi, osobito ako dode do promjene svrhe obrade,
otkrivanja podataka ili prijenosa podataka u tre¢e zemlje, o tome Ce biti dana obavijest
putem sko¢nog prozora prilikom dolaska na ovu internetsku stranicu.

Posljednje aZuriranje: srpanj/2026



